3.4. CONTENIDOS REALIZADOS POR LOS JOVENES EN EL TERCER SECTOR (ISABEL LEMA
BLANCO, EDUARDO RODRIGUEZ GOMEZ Y LAURA BERGES SAURA)

Una vez revisadas las dimensiones relacionadas con las vias de entrada y el grado de voluntariado y empleabilidad, el
estudio se acerco a las actividades, practicas y contenidos en las que los jovenes se desempenan més habitualmente
cuando acceden al Tercer Sector de la Comunicacion. A este respecto, y tal y como se destacaba en el Capitulo
anterior, sobresalen las tareas relacionadas con la produccion de contenidos, secciones y programas de cardcter juvenil
O con una orientacion temdtica mas amplia, tal y como se analizard en este y el siguiente capitulo.

Por otfra parte, la encuesta planteaba una pregunta multirespuesta orientada a evaluar cudles eran los contenidos mas
frecuentes dirigidos al publico juvenil. Entre las respuestas recogidas en el Grafico 16, destaca la misica como contenido
estrella -mencionada por 64 medios-, que es seguida estrechamente por los espacios y programas culturales —cine, teatro,
etc- (59 medios). A esta programacion cultural, también cabe sumar otros ambitos como la educacion (40), la cultura y
las lenguas minoritaria (33), o la propia tecnologia -telecomunicaciones, aplicaciones, Internet, etc.- (31).

En coincidencia con la panorémica que se describira en el Capitulo 3.5, la segunda gran parcela de contenidos dirigidos
al publico juvenil profundiza en el ambito de la politica (mencionada por 99 medios), las protestas y movilizaciones
juveniles (40), y los derechos humanos (36). Dentro de la politica destacan los contenidos locales (44), mas evidentes
en el caso de la prensa escrita y en Comunidades Autonomas con mayor poblacion y nicleos ulbanos mas grandes (e,
Madrid y Catalunya). En contraste, los contenidos de politica internacional estén presentes en tan solo 17 proyectos,
mientras la politica estatal (23) y autondmica (22) suman un total de 55 menciones. En relacion con esto Oltimo, conviene
destacar la particularidad del menu televisivo, en el que se observa una mayor presencia de informacion internacional
(40% de las televisiones), que cabria explicar, en parte, por el frecuente uso que muchas televisiones hacen de plataformas
tecnologicas como Youtube o Vimeo.

La importancia de la politica local y de las movilizaciones juveniles, a menudo vinculadas al escenario mas cercano,
vuelve a confimar la vinculacion entre la produccion de contenidos y la dinamizacion comunitaria. Por otro lado, se
aprecia que un ambito no siempre presente en los medios privados y comerciales como el de los derechos humanos
(36) fue mencionado por mas informadores que los propios deportes (34), omnipresentes en los medios hegemonicos
pero menos habituales en los contenidos juveniles del Tercer Sector. Asimismo, resulta paraddiica la escasa presencia de
contenidos estrechamente relacionados con las preocupaciones de muchos jdvenes como: el empleo y el desempleo, la
salud y el sexo, o las subculturas juveniles.

CRAFICO 16. CONTENIDOS MAS HABITUALES DE LAS SECCIONES O PROGRAMAS DIRIGIDOS AL COLECTIVO JUVENIL
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En cuanto a los formatos mas utilizados al producir contenidos juveniles, el Grafico 17 constata una clara diferencia
entre los medios del Tercer Sector y los modelos publicos y, sobre todo, privados. Mientras que en estos Gltimos suelen
predominar la ficcion y el entretenimiento a fin de captar a sectores amplios de la audiencia, en los medios publicos
suele prevalecer una informacion dirigida, sobre todo, al publico adulto? . Por el contrario, los medios del Tercer Sector
declaran que su oferta juvenil esta sobre todo basada en una extensa diversidad de géneros informativos, entre los que
destacan los noficieros, las entrevistas, la informacion de servicios, los magacines, y los debates. En cambio, la ficcion esta
presente en un escaso /,7% de los medios, o que se explica, sin duda, segun su complejidad productiva y el elevado
coste que muy dificimente pueden asumir la mayoria de los medios comunitarios. Tan sélo la musica se cuela como uno de
los contenidos no informativos y con una atencion preferencial: el 43% de los informantes.

CRAFICO 17. FORMATOS MAS HABITUALES DE LAS SECCIONES O PROCRAMAS DIRIGIDOS AL COLECTIVO JUVENIL
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En otro orden de cosas, una cifra muy alta de medios declara que mas de la mitad de su programacion estd destinada
a los jovenes y adolescentes (42%), mientras que para un 58% esta cifra se situa por debajo de la mitad. Sin embargo, el
Crdfico 18 parece contradecir la informacion obtenida a partir de los grupos focales, en los que se aprecia que muchos
jovenes se dedican a la produccion de programas no solo dirigidos a su mismo grupo etario, sino también orientados a un
publico o target mas amplio. De hecho, los jovenes reconocieron que el factor edad no les influye en absoluto a la hora
de disenar sus mensaijes, puesto que estos suelen orientarse a unas audiencias més amplias, con independencia de lo que
las instituciones (y ellos mismos) enfienden por juventud, y en claro confraste con unas encuestas respondidas, en muchos
casos, por seniors o personas con amplia experiencia en el Tercer Sector: “La programacion de la radio es para todos los
publicos y tocamos todos los temas. No hay ningun programa especifico para jovenes” (FG_Madrd_P4); “Depende del
tipo de programa. Los programas sobre el barrio se dirigen mas a movimientos vecinales y el programa universitario, por
ejemplo, esta dirigido a la gente de la universidad. Pero el que hace un programa, en general, lo hace pensando en todo
el mundo” (FG_Madrd_P1); “En la radio universitaria nuestro objetivo son los estudiantes jovenes, con temdatica actual,
musica actual, ete, pero sin excluir a nadie. También pensamos en personas jubiladas” (FG_Madrid_P3).

2. Los datos de Egeda (2013) muestran un modelo de programacion mas orientado al entretenimiento (ficcion, concursos, miscelanea)
en los medios privados generalistas, mas acentuado todavia en los canales tematicos para jovenes. En los medios publicos hay mayor
peso de la informacion y, en los canales secundarios, de la cultura, pero los perfiles de audiencia muestran un perfil de publico de mayor
edad para estos canales y especialmente para sus contenidos informativos (de Mateo, Berges, 2009).
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CRAFICO 18 PORCENTAJE DE PRODUCCION DEDICADA AL COLECTIVO JUVENIL
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Algunos de los jovenes que participaron en los focus enfatizaron, sin embargo, sobre el posible fendmeno de empatia que
algunos contenidos juveniles producen sobre otras personas de su misma edad, con independencia de que esta fuera la
intencionalidad inicial de los emisores: “Si, hay jovenes periodistas que tratan temas de su edad, de veintipocos. Hay mucho
contenidos para jovenes pero no intencionadamente. Hacen el programa sobre lo que les interesa y empatizan con los de
su edad” (FC_Vitoria_P5); “Contamos con un grupo de chavales hiphoperos del bario que hace este tipo de contenidos,
pero en general es para todos los publicos” (FG_Madrid_P7).

Por ofra parte, algunos particioantes hicieron referencia a programas dirigidos en especifico a un publico minoritario y, en
concreto, a personas que son aficionadas a una tematica determinada como videojuegos, series televisivas o deportes. No
obstante, también ellos infentan conectar con una comunidad més amplia de oyentes: “Yo llevo en la radio desde abril del
ano 2014, nos gustaba Juego de Tronos y decidimos hacer un programa de juegos y series tratando de ser el mejor de este
tipo en lengua espanola” (FC_Sevilla_P7); “Hay programas de radio para ‘frikis, de ciencia, musicales, que son los que suelen
escuchar los jovenes mas que otro tipo de gente (...) Hay 2 o 3 talleres del centro civico, que es la parte mas social, con
chavales jovenes, con los que haces un magazine” (FC_Vitoria_P9).

Este Ultimo hecho se relaciona con un factor que emergid en muchas de las discusiones: el hecho de que muchos jovenes
consideran que los contenidos dirigidos a publico minoritario encuentran escasa cabida en las radios y televisiones
convencionales, por lo que enfatizan en el papel de los medios del Tercer Sector al respecto: ‘En nuestra emisorg, los
programas que mas audiencia tienen son los de audiorelatos, hechos por treintaneros. La mayor visibilidad de la web es
por ellos. Han sido portada de Ivoox varias veces, con mas de 2000 descargas por programa. El siguiente programa mdss
escuchado es uno de comics, videojuegos, musico, cing, etc, o lo que se conoce como ‘subcultura fiki” (FC_Vitoria_P9);
"Ahora hacemos un informativo magazine mas dindmico, salimos a la calle a preguntar, por ejemplo, y eso hace que nos esté
conociendo mucha gente (....) Nos estamos centrando en los barios, en los movimientos sociales, en las manifestaciones de
protesta, etc. Es decir, en lo que pasa a nivel general en la ciudad pero desde la calle, desde lo que no se dice en medios
generdlistas, y estamos consiguiendo diferenciamos de otros informativos. Este ano somos diez personas para el informativo.
Y seguimos creciendo. Hace un par de semanas comenzamos ya a emitir los sélbados. Usamos redes sociales y nos estamos
extendiendo mucho (voox, Twitter Facebook etc) y damos voz a esas personas que en los medios generalistas no salen
porque estan mas centrados en temas politicos” (FC_Sevilla_P5).

En otro orden de cosas, el estudio intentd evaluar de qué manera se percibe el cardeter alternativo y el compromiso social
de los medios del Tercer Sector. En este sentido, la juventud parece otorgar gran importancia a aquellas acciones que les
ponen en contacto con la gente de la calle, al que definen como un “sistema social heterogéneo” en el que es posible
‘aprender de todo el mundo” vy en el que pueden “desarollar de manera transversal sus capacidades de gestion, de
dinamizador social o de desarrollo local” (FG_Madrid_P7).
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El descubrimiento de una manera de hacer periodismo diferente a la que oficialmente se imparte en las universidades y ofros
centros formativos parece repercutir decisivamente sobre la produccion programatica. De hecho, tal y como se senalaba
en el Caopitulo 3.1, muchos jovenes se suman a estos medios no por el simple hecho de elaborar contenidos afines a sus
intereses, sino por la importancia que estos desempenan a la hora de construir un periodismo mas comprometido con los
problemas sociales y cercano a las aspiraciones de la ciudadania, y, en especial, de agquellos sectores mas invisibilizados:
“Presenté un proyecto de un programa deportivo que fuera alternativo, no solo de futbol (... ) y a raiz de ahi me quedé como
becario e hicimos un magazine matinal donde se daba mucha tematica social Luego pasamos al programa de tarde, con
una programacion de cultura altemnativa” (FC_Sevilla_P1); “Llevo solo fres meses, y puedo elegir el tema que quiero, aungue
desde la radio nos animan a dar voz a las personas del bario, que esta muy estigmatizado. Asi que tratamos de llevar gente
del barrio, asociaciones, pequenos comercios, principalmente muchas historias de vida™ (FC_Sevilla_P6); “Nos cenframos en
lo que pasa a nivel general, pero desde la calle y desde lo que no se dice en los medios generdlistas. Eso nos diferencia de
otros informativos” (CitaFG_Sevillo_P5).

En general, muchos jovenes se desempenan en la elaboracion de contenidos de tematica social o politico, bien porque
proceden de ofras entidades no lucrativas, bien porque su participacion en el medio les permite una mayor conexion con
la realidad de sus barrios o ciudades. En este contexto, la refroalimentacion o feedback por parte de las comunidades es
considerada un refuerzo a la hora de seguir participando y mejorando la calidad de los proyectos mediaticos: “Si percibo
que mucha de la gente que ha llegado a través de los cursos viene muy sensibilizada con el tema social. No es gente que
viene por hacer radio y punto, hay una motivacion social” (FG_Madrid_P5).

Por ofro lado, y como se sugeria en los Caopitulos 2.3 y 3.1, el 15My ofros movimientos aledanos han suscitado un repunte de
la participacion en el sector de ciertos colectivos ciudadanos interesados en dar a conocer sus reivindicaciones, si bien la
contribucion suele ser casi siempre externa: “En nuestro caso si que hay mas asociaciones que llaman a nuestra puerta para
que colaboremos con ellos en las actividades y que las sonoricemos. Pero que vengan a hacer sus propios programas © a
colaborar directamente con la radio, no, no he visto que haya aumentado el inferés en ese aspecto” (FC_Madrid_P4); ‘TA
traveés del mediol se conoce a muchos colectivos, especialmente por el tema de las mareas y del 15M, o por la marea de
escuelas publicas. En fin, que damos una parte més altemativa a la generalista” (FG_Sevilla_P4).

En confraste con lo anterior, algunos participantes incidieron en la relacion solidaria que el medio mantiene con sus
comunidades de referencia y, en especial, con sus repertorios de accion colectiva (manifestaciones, protestas, huelgas,
etc.), con independencia de que estas se engloben en movimientos sociales de mas reciente curio (g]. 15M): “Se ve mucho
el reconocimiento del colectivo o las asociaciones para contar sus historias y parficioar en el programa, a pesar de que
el estudio esta en el quinto pino (...) En la cobertura de la dltima huelga general los sindicatos y los de los piquetes iban
primero a hablar en nuestros microfonos que en los de la SER porque sabian que los de la SER no emitian en directo. Esa
cercania es muy positiva. Algo sobre lo que no hay percepcion es cudnta gente escucha la emisora. No salbbemos cudntos
ni quienes nos escuchan. El feedback es muy reconfortante, que la gente quiera contarte sus historias, vale para algo lo que
hacemos, aungue no salgamos en el Estudio General de Medios. (FC_Sevilla_P7).

Con respecto a las posibles diferencias en las temdticas de los programas segin la edad o el género, los testimonios
apuntan a que el Tercer Sector se define sobre todo por su heterogeneidad y el rechazo a toda forma de discriminacion
(etarig, sexual, de género, efc.), un hecho perceptible tanto en los grupos mas implicados en el medio como en los propios
colaboraciones de los colectivos externos que se acercan al proyecto. Sin embargo, algunas declaraciones dieron cuenta
de ciertos desequilibrios relacionados con el género, sobre todo porque campos como la musica o el deporte suelen ser
abordados preferentemente por chicos, mientras que las chicas se desempenan con mas asiduidad en contenidos de
corte social como salud mental, mujeres, migrantes, etc. En cuanto a la cuestion etaria, en las radios universitarias si que se
detecta una preferencia por temdticas de actualidad y fuerte componente juvenil, como programas de musica o cultura en
general En cambio, los medios comunitarios no suelen excluir a ningdn intervalo generacional, por lo que incluso las personas
jubiladas y de mayor edad son objeto, en algunos casos, de espacios propios. De cualquier manera, y como ya destacamos,
los programas que realizan los jovenes se suelen disenar pensando en todo tipo de publicos: “Hay un programa sobre la
Semana Santa que lo lleva un hombre méas mayor, que es cofrade. Quizds hay programas que tengan una temdatica mas
ligada a la edad [o al género], pero también hay programas dirigidos a personas con problemas de accesibilidad, por
ejemplo, o a la inmigracion. Lo normal es que haya gente de todo tipo” (FC_Sevilla_P3).
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Por Ultimo, y en cuanto a la colaboracion externa, algunos jovenes senalaron que la gente mayor parece estar mas
dispuesta a implicarse en este tipo de medios que ciertos sectores juveniles, a los que se tilda de “desconfiados” e incluso
“desmovilizados”: “A ellos les cuesta mas perder la vergienza. Es cierfo que vienen a la radio vy lo dan todo, pero en general
el publico universitario tiene pdnico escénico: les das un micro y se te ponen rojos. Las personas mayores han perdido ese
miedo"(Cita:FC_Sevila_P1).

3.5. UNA PANORAMICA DE LOS ESPACIOS Y PROGRAMAS A CARGO DE LOS COLECTIVOS
JUVENILES (GRISELDA VILAR SASTRE)

En relacion con el apartado anterior, el siguiente capitulo intenta frazar una panordmica acerca de los espacios y programas
que redlizan en la actualidad los jovenes en los medios comunitarios, libres y altemativos del Estado espanol. Para ello, se
exploran y clasifican un conjunto de ejemplos paradigmdticos en los que se pone de manifiesto que el Tercer Sector es un
campo vivo y dinamico en el que conviven contenidos y expresiones guiadas de acuerdo a un amplio espectro de intereses
y aficiones de tipo cultural y politico-social y, en algunos casos, especificamente juveniles.

En primer lugar, interesa acercarse a contenidos especializados en tematicas culturales de interés para los jovenes como la
musico, el cing, los videojuegos, los deportes e incluso la ciencia. De hecho, y como concluiamos en el capitulo anterior, es
frecuente que los jovenes se desempenen en espacios dirigidos a comunidades de interés muy concretas, aunque finalmente
abiertos al publico en general. Por ofro lado, los programas que enunciamos a continuacion se pueden considerar como
expresiones de comunicacion alternativa -aungque esta intencion no fuese contemplada cuando fueron concebidos- puesto
que, en muchos casos, exploran campos poco presentes en los mainstream y en las que se observan perspectivas creativas

y muy innovadoras.

Tal es el caso de programas como “Planeta Espuni”, a cargo de Radio Ritmo Getafe (Getafe, Madrid) (http.//planetaespuni.
es), que intenta acercar la ciencia y la tecnologia a los ciudadanos desde un enfoque divulgativo, ameno y accesible que
supera la complejidad habitual de la comunicacion cientifica. Por ofro lado, es interesante “El futbolin de Hortaleza™ (https//
elfutbolindehtzwordpresscom), de Radio Enlace, un magaocin de actualidad deportiva disefiado desde una perspectiva
local y que da cobertura a una extensa diversidad de disciplinas, incluyendo aguellas practicas y eventos que de forma
general quedan fuera del foco de los medios convencionales.

También es frecuente que los jovenes se desempenen en contenidos innovadores solore materias consideradas estrictamente
culturales como el cine, la television o la musica. En esta tarea profundiza “Spoiler” (http//spoilercuacfmorg), a cargo de
Cuac FM (A Coruna), un programa centrado en una tematica que afrae a muchos colectivos juveniles pero que, hasta el
momento, no contaba con programas especializados en los medios generdlistas: las series de television. Asimismo, en el Tercer
Sector son frecuentes los programas dedicados a divulgar estilos musicales que no suelen tener cabida en la programacion
comercial como el jozz, el reggae, el hiphop, la electronica o el metal, entre otros. En este sentido, rescatamos el ejemplo de
la emisora Eguzki Iratia (Pamplona-uria), que dedica ciertas parcelas de su programacion a musicas como el metal, el rock
y el rap, ademas de promocionar expresiones locales (http//eguzkieus).

En segundo lugar, hay ofro conjunto de programas que si buscan especificamente la generacion de discursos alternativos. Nos
referimos a espacios que centran su atencion en grupos sociales invisitles o infrarepresentados en la agenda de los medios
convencionales o, en algunos casos, en temdticas poco exploradas. En este direccion, no solo pretenden ocupar un espacio
desatendido, sino que proponen discursos, andlisis, formulas e ideas innovadoras desde el ambito politico-social aplicadas a
la comunicacion.

En esta serie cabe englobar el caso de “Bario Canino’, emitido en Agora Sol Radio (Madkid), un magazine dedicado a la
contrainformacion que incorpora planteamientos fransmedia como videos, fanzine, radio debates v otras estrategias (htto//
agorasolradioblogspotcomes/p/bario-caninahtml). Por su parte, “La Torre Mira”, emitido en Radiopolis (Sevilla), es un informativo
conducido por jovenes que incide en una perspectiva local y proxima a la ciudadania y alos colectivos sociales y ciudadanos.
(http//radiopolisradioblogspotcomes/p/lo-tore-mira_9 himl). También con formato mogazing, y en este caso desde el ambito
de las emisoras universitarias, destaca el programa “Cualauier Dia” de la Radlio Universitaria de Alcala de Henares (RUAH), que
atiende @ un conjunto muy variado de contenidos (ciencio, tecnologia, cine, misica, efc.) desde un enfoque ameno y humoristico
y que da cobertura a las actividades ciudadanas que se desarrollan en la localidad -jomadas, proyectos artisticos, eventos,
etc- (http//ruchcualquierdiablogspotcomes).
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